
СЕМІНАРСЬКЕ ЗАНЯТТЯ №4 

 

Тема: Прийняття  управлінських рішень. Управління конфліктами та 

стресами. Ефективність управління 

 

Питання до семінарського заняття 

1. Сутність процесу прийняття управлінських рішень  

2. Процес вироблення управлінських рішень  

3. Класифікація управлінських рішень. 

4. Умови прийняття управлінських рішень. 

5. Фактори які, впливають на прийняття управлінських рішень 

6. Вимоги до управлінських рішень  

7. Класифікація та способи  ухвалення управлінських рішень 

8. Сутність конфлікту та умови його виникнення 

9. Види конфліктів та їх характеристика 

10. Причини конфлікту.  «Дерево конфлікту» 

11. Способи вирішення конфліктних ситуацій. 

12. Стреси та фактори, що їх викликають, шляхи їх уникнення 

13. Управління конфліктом 

14. Сутність ефективності менеджменту 

15. Економічна  ефективність менеджменту 

16. Організаційна ефективність менеджменту 

17. Соціальна ефективність менеджменту 

18. Критерії ефективності управлінської праці 

19. Групи показників ефективності системи управління та їх сутність 

20. Напрямки підвищення ефективності 

 

Виконати тестові завдання за електронним посиланням. 
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