
СЕМІНАРСЬКЕ ЗАНЯТТЯ №3 

 

Тема: Комунікації в управлінні.  Управління  групами, лідерство та 

керівництво 

 

Питання до семінарського заняття 

1. Інформація, її види та роль в менеджменті 

2. Класифікація інформації  

3. Носії інформації  

4. Вимоги, які пред’являються до інформації  

5. Поняття та характеристика комунікацій 

6. Види комунікацій  

7. Комунікаційний процес  

8. Комунікаційні бар’єри  

9. Організація проведення нарад, ділових бесід, телефонних розмов, 

комерційних переговорів 

10. Розвиток технічної бази комунікацій та забезпечення ефективних 

комунікацій 

11. Розкрийте сутність поняття «керівництво» 

12. Дайте визначення основам керівництва: вплив, лідерство, влада  

13. Характерні ознаки лідера та керівника 

14. Форми влади керівника над підлеглими 

15. Розкрийте сутність поняття «група» 

16. Виникнення та  класифікація груп 

17. Основні відмінності формальних і неформальних груп 

18. Планування  та формування персоналу підприємства 

19.  Поняття, види, планування та управління кар’єрою 

20. Модель «плато кар’єри» 

 

Виконати тестові завдання за електронним посиланням. 
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